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Prefdacio

E aqui estd a versdo 2.0 do Manual de Conformidade e Boas Praticas sobre Inteligéncia Artificial na Publicidade Digital!

Como ja haviamos adiantado na versdo inicial, provavelmente teremos revisdes regulares - a adogdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, em uma velocidade sem precedentes na drea da tecnologia, traz este desafio. E € com graga e trabalho
em conjunto que esperamos responder a ele.

O manual a seguir é fruto do esforgo de participantes voluntdrios do Grupo de Trabalho de Assuntos Regulatérios e Juridicos,
organizado pelo IAB Brasil entre seus associados. Ele reflete uma variedade imensa de experiéncias, formagées académicas e
trabalhos nas diversas etapas e participantes da cadeia de publicidade digital. Tivemos muitos advogados, é verdade, mas
também publicitérios (o que me trouxe uma imensa alegria). Participantes de empresas de tecnologia, agéncias, veiculos de
midia, anunciantes - enfim, a diversidade e amplitude que é uma das marcas registradas do IAB Brasil.

Gostaria de aproveitar este espago para agradecer a todos eles. Vi de perto como todos se dedicaram e, usando como base o
Manual inicial, o expandiram ainda mais, com debates e pontos de vista diversos que buscam avangar nos desafios da IA no
mercado publicitario. Hd davidas neste material, questdes em aberto sim. Mas todas as questdes sdo honestas e abertas - e
adorariamos contar com a participagdo ampla a partir deste material. Afinal, em breve j&@ comegamos o trabalho da versdo 3.0.

Aproveitem!

Natalia Kuchar
Google

Presidente do Comité de Assuntos
Regulatérios e Juridicos 2026
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1. Apresentacdo: Inteligéncia
Artificial na Publicidade Digital

A Inteligéncia Artificial (1A) ja faz parte do dia a dia de muitas
empresas, seja no suporte @ comunicagdo com seu publico
por meio de mensagens personalizadas, na otimizagdo de
campanhas ou até mesmo na segmentac¢do de audiéncias.
Essa dindmica, com forte influéncia no cendrio global e local,
tem o intuito de auxiliar a rotina dos profissionais e viabilizar
a entrega de experiéncias mais relevantes.

No entanto, considerando seu rdpido avango, a IA também
traz consigo novos desafios, ao tornar mais complexa a
tarefa de garantir a seguranga das marcas e os cuidados
com dados pessoais, além de ampliar o campo de
discussdo ética sobre o uso dessas tecnhologias. A
manipulagdo de dados, a criagdo de deepfakes e a
disseminagdo de informagdes falsas sGo apenas alguns
dos riscos que podem comprometer a reputacdo das
empresas e a confianga dos consumidores. Diante desse
cendrio complexo, é fundamental definir boas praticas para
o uso da IA na publicidade digital, como passo inicial para
seu uso responsavel.
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Este manual tem como objetivo fornecer os primeiros
subsidios para anunciantes, agéncias, midias e
plataformas digitais, a fim de que possam aproveitar
os beneficios da IA de forma responsadvel e segura.
Inicialmente, traremos um panorama geral de como a
regulamentacdo estd se desenhando no Brasil
(Capitulo 2), notas sobre o direito autoral e a IA
(Capitulo 3) e a conformidade com as leis de protecéo
de dados (Capitulo 4). Em sua segunda parte,
comecgaremos a discutir questdes como Brand Safety
(Capitulo 5) e transparéncia com os consumidores
(Capitulo ), encerrando com algumas sugestées de
boas praticas na conclusdo (Capitulo 7).

Este & apenas o inicio da jornada, de modo que ndo se deve
surpreender caso alguns trechos tragam mais ddvidas do que
certezas. Este documento serd, sem dulvida, atualizado e
complementado ao longo dos proximos anos, contando com
a colaboragdo dos associados do IAB Brasil para o avango
deste importante trabalho.



Visdo geral da crescente aplicagéo de IA na
publicidade digital

Ao passo que a |A continua a evoluir, ela esté desbloqueando
novas oportunidades na publicidade como:

Escalabilidade e eficiéncia

A |A proporciona aos anunciantes a capacidade de escalar
campanhas de forma eficiente, utilizando algoritmos para ajustar
automaticamente lances, alocar orgamentos e aperfeigoar a
segmentagdo com base no desempenho dos andncios,
maximizando o retorno sobre o investimento (ROI).

Precisdo nas decisdes de marketing e andlise preditiva

A IA oferece aos profissionais de marketing uma precisdo sem
precedentes na entrega de mensagens para publicos especificos,
utilizando dados estruturados para identificar padroes e
tendéncias de comportamento, além de possibilitar que aloquem
o orgamento de marketing de forma mais eficaz, prevendo quais
canais oferecerdo o melhor ROI. A IA pode analisar dados
histéricos para prever agdes futuras e identificar novas
oportunidades de negdcio.
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Personalizagdo em massa e criagdo de contetddo dindmico

A 1A permite criar experiéncias publicitarias altamente
personalizadas, adaptando as mensagens e ofertas ds
preferéncias e comportamentos individuais de cada consumidor,
atingindo o publico certo no momento certo, maximizando a
eficdcia do investimento em anuncios. Além disso, ferramentas de
IA podem gerar textos, imagens e videos personalizados em tempo
real, aumentando a relevancia e o impacto das campanhas, além
de reduzir significativamente o custo de produgéo desse conteldo.

Chatbots e assistentes virtuais

Agora, essas ferramentas podem utilizar processamento de
linguagem natural (NLP) para entender as perguntas dos clientes e
fornecer respostas relevantes, oferecendo uma experiéncia
imediata e frictionless nho contato com as marcas.

Este material ndo trard um panorama geral sobre o uso de IA. Para
isso, recomendamos o Guia de Uso da Inteligéncia Artificial na
Publicidade Digital. Mas & importante relembrar aqui seus usos,
pois € com base nessa compreensdo que podemos explorar sua
importdncia, especialmente para:
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Garantir a seguranca de marca e confianga do consumidor:

a criagdo de conteldos falsos e a manipulagdo de imagens e
videos representam um grande desafio para a reputacdo das
marcas e a confianga dos consumidores. Com o uso crescente de
IA, garantir a seguranga da marca tornou-se crucial. E importante
para aqueles que operam estas ferramentas automatizadas
entenderem suas consequéncias para evitar andncios que criem
mensagens distorcidas ou resvalem em problemas como falsas
promessas, propaganda enganosa ou violagdes ds regras de
autorregulagdo publicitaria e possam agir contra agentes
maliciosos que usam as ferramentas contra suas marcas ou
anunciantes.

Oferecer transparéncia para os usudrios: na medida em que
decis6es automatizadas impactem diretamente os
consumidores, € vital que os processos sejam transparentes e
explicaveis para eles, permitindo que entendam como suas
informacgées estdo sendo utilizadas e para quais fins.
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Atuar com ética e levar em consideracdo o viés algoritmico:

os algoritmos sdo treinados com informagoées fornecidas por
humanos e, sendo assim, podem compartilhar dos mesmos vieses
que tentamos combater na sociedade. O uso de IA sem uma
reflexd@o prévia e aplicagdo consciente pode reforgcar preconceitos
e desigualdades. E importante para os operadores destes sistemas
ter visibilidade para que o seu uso seja feito de forma intencional,
buscando entender se suas ferramentas foram construidas e
treinadas de maneira ética, evitando vieses e discriminagdo. Isso
ajudard a proteger tanto os consumidores, quanto a reputagdo
das marcas que utilizam essas tecnologias.

Conforme a IA continua a avangar, seu papel na
S publicidade se tornaré cada vez mais proeminente.

Ao adotar solugdes de IA, as empresas ndo apenas
permanecerdo competitivas, mas também alcan¢ardo novos
niveis de eficiénciq, criatividade e engajamento do cliente em

seus esforgos de marketing, de forma responsavel.
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2. Cendrio Atual de Regulacdo

de IA no Brasil

Panorama geral

A rapida evolucdo da Inteligéncia Artificial tem sido
acompanhada, em diferentes paises, pelo
desenvolvimento de iniciativas regulatérias destinadas
a estabelecer par@metros para o desenvolvimento e a
utilizagdo responsdavel dessas tecnologias.

Ainda néo existe, contudo, uma abordagem regulatéria
uniforme em édmbito global. Enquanto algumas
jurisdi¢cées optaram pela criagdo de legislagdes
abrangentes e horizontais, outras vém adotando regras
especificas para determinados setores, aplicagées ou
riscos relacionados & Inteligéncia Artificial. H&, ainda,
paises que procuram regular a tecnologia
principalmente por meio da aplicagdo das leis ja
existentes, sem criar marcos regulatérios especificos, e
da atuagdo de autoridades reguladoras consolidadas.

Apesar dessas diferencas, alguns temas aparecem
de forma recorrente no debate internacional, como
a gestdo dos riscos associados a IA, transparéncia,
protecdo de direitos fundamentais, prevencéo a
discriminag¢éo, supervisdo humana,
responsabilizagdo dos agentes envolvidos e
identificagéo de determinados conteddos gerados
ou manipulados artificialmente.

Para o mercado publicitério, acompanhar essa
evolugdo é especialmente relevante. A IA pode estar
presente em diferentes etapas da atividade publicitaria,
desde a criagdo e edigdo de textos, imagens, musicas e
videos até a segmentacdo de publicos, personalizagdo
de conteudos, recomendagdo, mensuracdo e
otimizagdo de campanhas. Dependendo da forma
como a tecnologia é utilizada, diferentes regras podem
incidir sobre essas atividades.
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O cenadrio regulatério brasileiro

O Brasil ainda ndo possui uma lei geral especifica disciplinando o Também passou a integrar esse conjunto normativo a Lei n° 15.211/2025
desenvolvimento e o uso de Inteligéncia Artificial. Isso, entretanto, (ECA Digital), em vigor desde margo de 2026, que estabeleceu regras
ndo significa que as atividades envolvendo IA estejom atualmente especificas para a protegdo de criangas e adolescentes no ambiente
fora de qualquer regulagdo. digital. Para o mercado publicitario, destacam-se as restricdes ao uso de

técnicas de perfilamento e a criagdo de perfis comportamentais para
direcionamento de publicidade comercial a criangas e adolescentes, além
de outras obrigacdes aplicdveis a produtos e servigos digitais direcionados
ou de acesso provavel por esse publico.

Normas jé existentes continuam aplicdveis sempre que seus
respectivos dmbitos de incidéncia estiverem presentes.
E o caso, por exemplo:

° Lei n°13.709/2018: Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais Ainda em 2026, o ambiente regulatério da publicidade digital passou por
(LGPD), quando houver tratamento de dados pessoais; atualizagdes relevantes. O Decreto n° 12.975/2026, em vigor desde julho de
e Lein°8.078/1990: Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), 2026, alterou o Decreto n° 8.771/2016, que regulamenta o Marco Civil da
nas relagdes de consumo; Internet, e criou obrigagdes especificas para os provedores de aplicagdes
° Lei n°12.965/2014: Marco Civil da Internet (MCI), que que oferecem anudncios e impulsionamentos pagos. Esses provedores
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o devem adotar medidas para impedir a contrata¢gdo de andncios com
uso da internet no Brasil; conteuldo ilicito, passam a ter responsabilidade presumida pelo contetGdo
. Lei n° 9.610/1998: Lei de Direitos Autorais (LDA), legislagéo ilicito veiculado em andncios e impulsionamentos pagos, salvo se
relacionada a direitos autorais; comprovarem que atuaram de forma diligente e em tempo razoavel para
° Lei n°10.406/2002: Codigo Civil (CC), no que se refere aos indisponibiliza-lo, devem guardar por um ano, apds o fim da veiculagéo, as
direitos da personalidade, incluindo a prote¢éo da informagées sobre cada andncio e seu anunciante, e devem indisponibilizar,
imagem, da voz e de outros direitos da personalidade; mediante notificagcdo, publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta.

O Decreto também passou a considerar publicidade enganosa o contetdo
que o usudrio ndo consiga identificar claramente como publicidade. A
regulamentagéo e a fiscalizagéo dessas obrigagdes foram atribuidas & ANPD.

Além de normas setoriais especificas e das regras aplicaveis &
atividade publicitéria, em especial o Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacéo Publicitdria do CONAR.



Na sequéncia, a Portaria Conjunta n° 3/2026 da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), da Secretaria Nacional de Direitos Digitais
(SEDIGI) e da Secretaria de Politicas Digitais da SECOM (SPDIGI),
publicada em setembro de 2026, regulamentou o acesso da SENACON
as informagdes guardadas pelos provedores e criou obrigagoes
adicionais com fundamento no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entre elas estéo a guarda de dados detalhados sobre cada andncio,
incluindo a identificagdo do contratante, os parémetros de
direcionamento e os critérios de exclusdo de publico, a verificagdo
prévia da identidade e da autorizagdo regulatéria do contratante em
anudncios de produtos e servi¢os financeiros, a manutencéo de
repositorio publico e pesquisavel de anlncios pelos provedores com
mais de um milhdo de usudrios ativos mensais no Brasil e o dever de
influenciadores e demais criadores de conteudo de informar ao publico
a existéncia de relagdo material com a marca ou pessod d que o
conteldo se refere. A maior parte das regras entra em vigor trinta dias
apds a publicagéo, e as ferramentas de sinalizagdo a cargo das
plataformas, noventa dias apds. A fiscalizagdo da Portaria cabe a
SENACON, que deverd harmonizd-la com a regulamentacéo da ANPD.

Embora néo tratem de Inteligéncia Artificial, essas regras alcangam
atividades em que a tecnologia é empregada com frequéncia: a
revis@o de anuncios antes da veiculagéo, a segmentacdo de publicos,
cujos par@metros passam a ser guardados pelas plataformas e
podem ser requisitados pela SENACON, e o uso de avatares e
influenciadores virtuais em conteudo patrocinado.
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O Brassil estd em um momento importante de avango na governanga e
regulagdo da Inteligéncia Artificial (1A), com iniciativas que buscam
equilibrar inovagdo tecnolégica, soberania digital e protegdo de direitos
fundamentais. Uma dessas iniciativas &€ o Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (PBIA) (2024-2028), coordenado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI).

O PBIA propde agoées de fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica,
capacitagéo de profissionais em IA em larga escala e a criagéo de uma
infraestrutura tecnolégica sustentével de alto desempenho, alinhadas
as politicas governamentais. O Plano também se articula com objetivos
de uso ético e responsdvel da IA, inclusdo social, melhoria dos servigcos
publicos, inovag@o empresarial, sustentabilidade e apoio ao processo
regulatério e de governanga da IA.

Paralelamente, diferentes propostas legislativas procuram estabelecer
regras especificas para o desenvolvimento e a utilizagdo da Inteligéncia
Artificial no pais.

Atualmente, o principal eixo do debate legislativo brasileiro continua
sendo o Projeto de Lei n° 2.338/2023, aprovado pelo Senado Federal e
atualmente em andlise na Camara dos Deputados. A proposta aguarda
parecer da Comiss@o Especial constituida para sua andlise e pretende
estabelecer normas gerais para o desenvolvimento, o fomento e o uso
ético e responsadvel de sistemas de Inteligéncia Artificial no Brasil.
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Um dos temas mais controvertidos na tramitagdo do PL n°
2.338/2023 diz respeito & utilizagéo de obras protegidas por
direitos autorais para treinamento e desenvolvimento de
sistemas de Inteligéncia Artificial. Para o mercado
publicitario e criativo, a discuss@o possui especial
relevancia. De acordo com o texto atual, em algumas
situagées, sistemas de |IA generativa poderiam ser
treinados a partir de textos, fotografias, ilustragoes,
musicas, videos e outras obras que também integram a
cadeia de produgdo publicitaria.

Até o momento, cerca de 35 projetos de lei relacionados &
Inteligéncia Artificial foram apensados ao PL n° 2.338/2023,
ampliando os temas submetidos & andlise da Comissé@o
Especial da Cadmara dos Deputados.

Também merece destaque o PL n° 5.960/2025, que institui o
Marco de Fomento & Economia Digital no Brasil.
Diferentemente do PL n° 2.338/2023, a proposta possui
enfoque predominantemente voltado ao desenvolvimento e
fortalecimento do ecossistema digital brasileiro,
contemplando temas como mecanismos de fomento a
inovacdo, utilizagdo de conteldos por plataformas digitais e
sistemas de IA, uso de bases publicas de dados, certificagéo
independente de sistemas de IA e fortalecimento de
mecanismos de autorregula¢do e padronizagdo.

brasil
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O projeto também aborda questdes relacionadas &
utilizagéo de conteldos de terceiros por plataformas
e sistemas de IA, tema especialmente relevante para
os setores criativo, de midia e publicidade.

Em setembro de 2026, o projeto encontra-se pronto
para pauta na Comiss@o de Desenvolvimento
Econémico da Cadmara dos Deputados, apds a
apresentacdo de parecer favordvel do relator, com
substitutivo. Sua tramitagdo evidencia que o debate
legislativo brasileiro sobre IA ndo se limita &
imposicdo de obriga¢ées associadas aos riscos da
tecnologia, alcangando também questées de
politica industrial, inovagdo, competitividade,
conteldo e desenvolvimento da economia digital.

A tramitacdo paralela dessas propostas demonstra
que o debate brasileiro sobre Inteligéncia Artificial
ndo se limita a definigéo de direitos e obrigagdes
relacionados aos riscos da tecnologia. Também
envolve discussdes sobre inovagdo,
desenvolvimento econdmico, soberania tecnolbgica,
conteldo, propriedade intelectual, certificacdo e
autorregulagdo, que deverdo ser compatibilizadas
com o futuro marco geral de IA.
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E o que esta sendo discutido sobre IA e publicidade?

Além das propostas destinadas a estabelecer regras gerais para
Inteligéncia Artificial, diversos projetos tratam de questdes
especificas que podem ter impacto direto sobre o mercado
publicitério. Um dos temas que mais aparece nessas propostas é a
identificagéo de conteldos gerados ou manipulados por
Inteligéncia Artificial.

Entre as proposi¢gdes atualmente em discussd@o estdo o PL n°
6.036/2025, relacionado & identificac@o de conteldo sintético, ao
qual foi apensado o PL n° 974/2026; e o PL n° 6.326/2025,
relacionado & rotulagem de contelddo sintético, ao qual foi
apensado o PL n°1.528/2026. H& também propostas relacionadas
especificamente a deepfakes e a utilizagéo néo consentida de
contetdos sintéticos, como o PL n° 6.336/2025, ao qual foi
apensado, entre outros, o PL n°1.443/2026.

Outro projeto relevante para o setor é o PL n° 5.005/2025,
relacionado & protecdo da identidade pessoal diante da criacéo de
réplicas digitais, tema que pode alcancar a utilizagdo de imagem,
voz e outras caracteristicas de pessoas por sistemas de IA. Essas
propostas possuem escopos e estdgios de tramitacdo distintos e
ndo necessariamente serdo aprovadas em sua redacdo atual.
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O volume de iniciativas relacionadas ao tema, contudo, ajuda a
revelar uma tendéncia do debate regulatério brasileiro em diregdo
a maior transparéncia e rastreabilidade de determinados
conteldos sintéticos, especialmente diante da crescente
capacidade das ferramentas de |IA de criar representacoes
realistas de pessoas, falas, situagdes e acontecimentos.

Essa discussd@o possui evidente conexéo com o mercado
publicitério. Ferramentas generativas jé podem ser utilizadas, por
exemplo, para criar modelos e personagens virtuais, reproduzir ou
sintetizar vozes, modificar a aparéncia de pessoas, criar imagens e
cendrios inexistentes ou produzir videos capazes de reproduzir
situagées com elevado grau de realismo.

Por isso, anunciantes, agéncias, plataformas, veiculos e demais
agentes do ecossistema publicitério devem estar atentos &
evolugdo das regras especificas sobre conteddo sintético,
deepfakes, protecdo de imagem e voz, transparéncia e
identificagé@o do uso de IA, entre outros.

4
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3. Direito Autoral e IA | ,'

O direito autoral na publicidade digital

O direito autoral no Brasil tem como objetivo proteger obras No contexto publicitario, por envolver

intelectuais originais, abrangendo desde criagoes literdrias, normalmente finalidade comercial, é

artisticas, cientificas, musicais, audiovisuais, fotograficas até importante verificar se a utilizagéo estd de fato )

programas de computador, projetos de design, ilustragées e abrangida por alguma dessas hipoteses, ndo \

obras publicitarias. O objetivo é garantir que todo o criador sendo suficiente invocar genericamente uma \

de uma expressdo intelectual tenha o direito exclusivo sobre excegdo aos direitos autorais. \\

0 uso, reproducdo e distribuigéo de sua obra. No pais, a

principal norma que regula este tema é a Lei n. 9.610/1998 A Secdo 12 do Codigo Brasileiro de \\.\

(Lei de Direitos Autorais). Autorregulamentagdo Publicitaria do CONAR ‘
(art. 38 e seguintes) estabelece que em toda a

Para a publicidade, isso significa que os conteldos atividade publicitaria os direitos autorais \

desenvolvidos para campanhas podem ser protegidos por devem ser respeitados, trazendo inclusive N

direitos autorais, incluindo, entre outros, fotografias, videos, alguns exemplos praticos a serem

ilustragées, textos, coreografias e muasicas. Além disso, na considerados. Por exemplo, estabelece que no

pratica, a utilizagdo de obras de terceiros em uma caso de utilizagdo de "vinhetas” em andncios,

campanha publicitaria exige, em regra, a obtengdo prévia todas as autorizagdes dos autores devem ser

de autorizagdo do autor e/ou titular dos respectivos direitos, previamente obtidas para esse fim.

salvo quando o uso estiver amparado por alguma das
excegoes ou limitagdes previstas na legislagdo aplicavel.
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Porém, um dos grandes desafios no dia a dia acaba sendo a Na publicidade, essa distingdo é especialmente relevante, pois uma
identificagéo da cadeia de titularidade. A criagéo publicitaria mesma obra pode ser utilizada de diferentes formas e em diversos
raramente é fruto do trabalho isolado de uma sé pessoa; ela envolve formatos. Uma fotografia, por exemplo, pode ser recortada para
redatores, designers, fotégrafos, videomakers, produtoras e musicos. compor um anuncio impresso, adaptada ou animada para
Ou seja, uma unica campanha redne diversas contribuicées publicagdo nas redes sociais, ou ainda incorporada a um conteddo
criativas, cada uma sujeita a direitos proprios. audiovisual. A autorizagdo para sua exploragcdo econédmica, contudo,
ndo implica liberdade irrestrita para modificar a obra, especialmente
Para utilizar esse material comercialmente de forma segura, néo se quando a alteracdo puder afetar os direitos morais do autor. Por isso,
exige apenas contratar os profissionais, mas definir guem possui os é importante que o contrato estabeleca desde o inicio e de forma
direitos necessdrios para autorizar a exploragdo daquele pacote bastante clara o alcance das utilizagées e adaptacées permitidas.
criativo. Para gerenciar esse processo, também acaba se tornando
fundamental entender a diferenga entre direitos patrimoniais e Esse cendrio ganha camadas extras de complexidade no ambiente
direitos morais: digital, onde a agilidade e a multiplicidade de formatos ditam as
regras. Os contetdos sdo reproduzidos, modificados e
° Direitos Patrimoniais: Permitem a exploragéo econdémica compartilhados com grande rapidez, alcancando publicos e
da obra, incluindo sua reprodugéo, distribuigéo, adaptagdo territorios diversos em instantes. Uma mesma criagdo pode ser
e utilizagdo. Podem ser cedidos ou licenciados dentro dos desdobrada para sites, TikTok, Instagram, banners programaticos e
limites legais. aplicativos, muitas vezes exigindo cortes e edigdes constantes.
° Direitos Morais: Protegem a relagéo do autor com sua
criagdo, como o reconhecimento da autoria e a Essa multiplicidade de usos torna ainda mais importante definir,
preservagdo de sua integridade. No Brasil, eles séo desde o inicio da relagdo contratual, o escopo da autorizagdo ou do
inaliendveis e irrenuncidveis (ou seja, ndo podem ser licenciamento: quais direitos estdo sendo cedidos ou autorizados,
vendidos ou transferidos). por quanto tempo, em quais territorios, para quais finalidades e em

quais meios de comunicagdo. O licenciamento para um formato néo
garante, automaticamente, a veiculagdo em outro.
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Dessa forma, as questdes relacionadas a autoria, d titularidade e
aos limites de utilizagéo das obras passam a fazer parte do préprio
processo de produgdo publicitaria, especialmente diante da
diversidade de formatos e meios proporcionada pelo ambiente
digital. Mapear a autoria, negociar os usos e respeitar os limites
das licengas acabam se tornando ndo apenas burocracias, mas
etapas insepardveis de um processo criativo seguro.

Mas, afinal, como todas essas regras de autoria, criagdo e
titularidade se sustentam — ou se transformam — quando
ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa entram na jogada?
Como tudo isso se relaciona com a inteligéncia artificial?

Como IA e direito autoral se relacionam

A 1A, especialmente a generativa, possibilita a criagdo rdpida de
conteudos. Na prdtica, o processo é simples: um usudrio fornece um
comando ao sistema de IA, chamado de “input’, solicitando que a IA
crie algo especifico. A partir dessa instru¢éo, a IA gera um conteldo,
chamado de "output’, que pode ser um texto, video, dudio ou outros
formatos. Essa nova possibilidade de criagdo propiciada pela
tecnologia levanta questionamentos sobre direitos autorais.
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Os cuidados com o input

Ao utilizar ferramentas de IA no desenvolvimento de campanhas
publicitarias, &€ importante que todos os envolvidos no projeto adotem
os mesmos cuidados que ja adotavam antes da IA, mas também
tenham atengdo das informagées fornecidas & plataforma (input).

Isso porque, profissionais de marketing, criagéo, produgdo, dentre
outros, recorrem & IA para atividades que v@o desde a geragéo de
ideias e brainstorming até a criagdo de elementos para as pegas
publicitarias em si, ocasionando eventualmente a inser¢do nas
ferramentas de elementos relacionados & marca, produto ou ao
cliente daquela publicidade, como estratégias de comunicagdo,
campanhas ainda ndo divulgadas, informag¢ées comerciais,
identidade visual, slogans, personagens, tom de voz, referéncias
criativas e outros ativos relevantes.

Por esse motivo, antes de compartilhar esse tipo de informacéo com
uma plataforma de IA, &€ importante compreender seus termos de
uso e suas politicas de tratamento de dados, pois, dependendo da
ferramenta utilizada, os inputs podem ser armazenados, utilizados
para aprimoramento dos modelos ou acessados por terceiros, o que
pode gerar riscos relacionados & confidencialidade e & protegéo de
informagdes estratégicas.

iab’
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Além disso, a inser¢do recorrente de elementos distintivos de

uma marca ou contetdo em sistemas de |IA pode contribuir
para a reprodugdo de caracteristicas visuais, sonoras ou
criativas semelhantes para outros usudrios, o que pode,
eventualmente, ser prejudicial para empresas cuja
identidade visual constitui um importante diferencial
competitivo.

Um exemplo que ilustra essa preocupacdo é a crescente
capacidade de sistemas de IA de reproduzir imagens com
caracteristicas visuais muito semelhantes das
tradicionalmente associadas a conhecidos estudios de
animacgdo. A facilidade com que qualquer usudrio pode
gerar conteldos inspirados em estéticas amplamente
reconhecidas demonstra como a IA pode contribuir para a
replicacdo, em larga escala, de elementos criativos
fortemente associados a determinadas obras de terceiros.

Esse fendmeno levanta uma preocupacgdo relevante para
marcas e empresas cujo valor estd diretamente
relacionado a sua identidade visual e criativa. Quando
caracteristicas distintivas passam a ser reproduzidas de
forma ampla por terceiros, ainda que sem a utilizagéo
explicita do nome da marca como referéncia, pode haver
um enfraquecimento de sua exclusividade e de seu poder
de diferenciagdo perante o publico.

brasil

Por isso, recomenda-se que a utilizagdo de
ferramentas de IA observe politicas internas de
governanga e critérios claros sobre quais informagoes
podem ser compartilhadas. Profissionais envolvidos no
desenvolvimento de campanhas também devem ter
cautela ao inserir informagées em ferramentas de IA,
especialmente quando ndo houver transparéncia
sobre a forma como esses dados seréio armazenados,
processados ou até reutilizados pela ferramenta, uma
vez que o compartilhamento indiscriminado de
informagodes proprietdrias pode aumentar os riscos de
reproducdo ndo autorizada de elementos distintivos
da marca, perda de exclusividade de ativos criativos e
enfraquecimento de sua capacidade de diferenciagéo
no mercado.

O conteldo gerado por meio da IA (output) tem
protecdo autoral?

Esse & um dos questionamentos mais comuns atualmente
quando falamos sobre esse tema. Afinal, sistemas de |1A
sdo capazes de gerar conteddos que podem apresentar
caracteristicas de obras criativas e, dependendo das
circunstdncias e do grau de participagdo humana em sua
criagdo, ser protegidos por direitos autorais.
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Contudo, a realidade néo é téo simples, havendo hoje inGmeras
discussdes sobre o assunto. No Brasil, até o momento da publicagdo
deste material, ndo hd uma lei que trate especificamente deste
tema, como indicado no capitulo anterior.

Por isso, apesar das inGmeras interpretacdes atuais a respeito, ainda
ndo hd um consenso sobre o assunto. Por exemplo, alguns teéricos
defendem que os responsdveis por desenvolver os sistemas de IA
poderiam ser titulares dos direitos autorais sobre os outputs. Por
outro lado, hd aqueles que defendem que, por ndo se tratarem de
criagdes do espirito humano - ou seja, por serem geradas por
maquinas e ndo pela criatividade humana - os outputs ndo
deveriam ser protegidos por direitos autorais.

Outro ponto relevante nessa discussdo € o grau de participagdo
humana no processo de criagdo. O resultado gerado por uma
ferramenta de IA pode passar por diferentes niveis de intervencéo
humana, desde a elaboragdo dos comandos (prompts) e a selegcdo
entre diferentes resultados até a edi¢éo, adaptagdo, combinagédo e
transformagdo do conteldo gerado. Essa participagdo pode ser
considerada na andlise de eventual prote¢do autoral. Ainda assim,
ndo hd, atualmente, um critério objetivo e consensual que defina
qual nivel de intervengcéo humana seria suficiente para caracterizar
uma obra protegida por direitos autorais.
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Na préatica, ao utilizar sistemas de IA ha geragdo de campanhas,
devem ser observados os mesmos cuidados e recomendacdes
utilizados na prética publicitdriac comum, consideradas as
particularidades da tecnologia. No Capitulo 7 indicamos algumas
boas praticas que podem contribuir para mitigar riscos e garantir o
uso responsdvel da tecnologia, incluindo a andlise dos termos de uso
das ferramentas escolhidas.

Responsabilidade pelo uso de outputs

Ao utilizar novos recursos tecnolégicos para a criagdo de
campanhas, é natural que surjam davidas praticas. Em relacdo a IA,
os profissionais da publicidade digital frequentemente questionam
como podem utilizar a tecnologia sem correr riscos desnecessarios.

Por exemplo: imagine um cendrio em que um output é divulgado e,
posteriormente, um terceiro alega que esse contetudo viola seus
direitos autorais. Isso poderia acontecer caso o output reproduzisse
trechos de uma obra ou elementos de uma imagem protegida por
direitos autorais, por exemplo. Nesse cendrio, os envolvidos na
criagdo e divulgag¢do do output poderdo enfrentar questionamentos
juridicos.

iab’
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Nesse contexto, os mesmos cuidados normalmente aplicaveis a reviséo
e validagdo de contelddos publicitérios permanecem relevantes quando

ferramentas de IA s&o utilizadas no processo de criagdo. O fato de o A IA pode ser utilizada em diferentes etapas de uma campanha, como
conteldo ter sido gerado de forma automatizada, seja uma pega na criagdo de textos e imagens, na edi¢do de videos, na geragdo de
publicitaria, um texto para mailing ou qualquer outro material, ndo vozes, na geragdo de trilhas musicais, na criagdo de avatares ou
altera, por si s6, os cuidados normalmente aplicdveis ao contetido personagens virtuais e até mesmo na segmentagdo e personalizagdo
efetivamente utilizado e divulgado. de conteldos. Dependendo do caso, essas utilizagées podem suscitar

questdes relacionadas a direitos autorais, & imagem ou & voz de
terceiros, a utilizagdo de marcas, d veracidade das informagodes
divulgadas e & apresentag¢do do contetdo ao consumidor.

Essa l6gica também aparece nas discussées mais recentes sobre
autorregulamentagdo publicitéria. A atualizagéo do Guia de Marketing e
Publicidade por Influenciadores Digitais do CONAR passou a tratar

expressamente do uso de Inteligéncia Artificial na publicidade e reforga Nesse sentido, eventuais questionamentos relacionados do uso de
que a utilizagdo dessa tecnologia ndo afasta a aplicagdo das regras e um output podem considerar o contetido efetivamente divulgado, o
principios aplicaveis & atividade publicitaria. O Guia contempla, contexto de sua utilizagdo, as caracteristicas da campanha e a
inclusive, conteddos criados, editados ou segmentados com o uso de IA, atuacdo dos diferentes participantes envolvidos.
inserindo essa tecnologia dentro das discussdes sobre transparéncia,
veracidade, responsabilidade e governanga na publicidade digital. Portanto, embora a Inteligéncia Artificial possa trazer novas
possibilidades para o processo criativo, sua utilizagéo ndo afasta os
Assim, quando uma campanha envolve diferentes agentes — como cuidados normalmente adotados na produgdo publicitdria. Como o
anunciante, agéncia, influenciadores, criadores de conteldo, produtoras conteldo pode passar por etapas de selecdo, edi¢do, adaptagdo,
e outros fornecedores —, a utilizagdo de ferramentas de IA ndo alterq, aprovagdo e divulgacdo, envolvendo diferentes pessods e empresas,
por si s6, as responsabilidades ja aplicaveis a cada participante . A eventuais questionamentos devem considerar as caracteristicas do
tecnologia pode alterar a forma como o conteudo é criado, editado ou caso e a atuagdo de cada participante. Por isso, compreender como
distribuido, mas ndo afasta a necessidade de avaliar sua conformidade essas etapas se relacionam e quais responsabilidades podem estar
com as regras aplicaveis a publicidade e com os direitos de terceiros envolvidas é parte importante da utilizag@o da tecnologia no
eventualmente envolvidos. ambiente publicitdrio.
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E o uso de dados para treinamentos de sistemas de IA?

Este & um tépico extremamente controvertido e que ainda ndo tem uma resposta legislativa
definitiva. A discuss@o envolve, entre outros aspectos, a possibilidade de utilizagéo de obras
protegidas por direitos autorais para treinamento de sistemas de Inteligéncia Artificial, a
necessidade ou ndo de autorizagdo dos titulares, a necessidade de registro e a eventual
existéncia de mecanismos de remuneragdo. No Brasil, essas questdes ainda estéio em
discusséo no dmbito legislativo e regulatério, razéo pela qual o tema permanece em
constante evolucgdo.

A discussdo ainda estd em desenvolvimento e deverd ganhar novos contornos & medida
que tribunais, legisladores, entidades de gestdo coletiva e o préprio mercado definam
como lidar com a relagdo entre treinamento de sistemas, criagdo de novos conteddos e
remuneragdo dos titulares. No momento, portanto, mais do que uma resposta definitiva,
existe um cendrio de transformagdo que exige atengdo as regras aplicveis e a evolugéo
das decisdes e entendimentos sobre o tema.

(]
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4. Conformidade Legal
& Privacidade de
Dados Pessoais

A inteligéncia artificial (1A) esta rapidamente
modificando o modo como as organizagdes operam,
com oportunidades sem precedentes para inovagdo
e desenvolvimento. A necessidade de dados, em
especial quando falamos em IA generativa e grandes
volumes de informagdes, levanta preocupagdes
significativas sobre como manter a privacidade dos
titulares (pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento) e como atuar
para proteger essas informagdes, além da
necessidade de organizar adequadamente os dados
para extrair o melhor resultado, de modo menos
oneroso e sem a existéncia de vicios.

Considerando o exposto, a pergunta a ser feita é:
como entdo fazer o desenvolvimento, a utilizagéo e a
implantacdo responsaveis de qualquer modelo de
Inteligéncia Artificial?

A IA, em sua esséncia, se dlimenta de dados, e os
algoritmos de aprendizado de mdaquina, em particular,
requerem inlmeros conjuntos para treinar seus
modelos e gerar insights. Quando houver tratamento
de dados pessoais, deverdo ser observadas as regras
de protecdo de dados aplicaveis.

Em nosso pais, embora existam diversas
legislagdes que abordem o tema de forma ampla,
foi a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
ou LGPD) que trouxe a discusséo para seu devido
foco. Esta lei representa um marco na protegdo de
dados pessoais no Brasil.

Vale relembrar trés pontos estruturantes da
conformidade em protegdo de dados que também
se aplicam & publicidade digital: a definicdo da
base legal do tratamento, como consentimento ou
legitimo interesse, nos termos do art. 7° da LGPD,
cada qual com requisitos proprios de
documentacdo, a definicdo de quem responde
como controlador e quem responde como
operador entre anunciante, agéncia e fornecedores
de ferramentas de adtech, o que deve ser
preferencialmente refletido em contrato.
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E a observancia das regras de transferéncia internacional de dados
pessoais do art. 33 da LGPD, relevante considerando que grande parte
das ferramentas usadas em publicidade programatica é fornecida por
empresas estrangeiras.

No contexto da Inteligéncia Artificial (IA), a conformidade com as
legislagbes globais de Prote¢cdo de Dados apresenta desafios
peculiares. Dependendo das caracteristicas do sistema, a
complexidade dos algoritmos pode ndo apenas dificultar o
cumprimento de determinados principios e requisitos, como também
inviabilizar alguns processos. Um exemplo & a dificuldade de
compreender como os dados estdo sendo efetivamente utilizados,
fenémeno conhecido como efeito "caixa preta”.

Esta opacidade pode comprometer a demonstragéo de conformidade
com os principios de transparéncia e accountability (responsabilizagéo)
previstos nas regulagées. Ademais, o carater dindmico da |A, cujos
modelos estdo em constante aprendizado e evolugdo, torna o
mapeamento e a organizagdo dos dados, bem como o controle dos
fluxos, uma tarefa particularmente complexa e permanente.

A governanga de dados, que sugere a organizacdo e a construcéo de
todo o processo de transformagdo de um padréo ético em
regulagéo/compliance (como a elaboragdo e implementagdo de
politicas, procedimentos, testes e padrées para desenvolvimento, uso e
gestd@o adequada de algo), emerge como um elemento para a
conformidade com as leis e regulagdes de privacidade e protegdo de
dados na era da Inteligéncia Artificial.
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Primeiro, porque uma estrutura de governanga de dados facilita a
explicabilidade e torna clara a tomada de decisées (incluindo os
outputs dos modelos), pois abrange todo o ciclo de vida dos dados,
desde a coletq, classificagcdo, qualificagdo, origem, armazenamento,
rastreamento, tagueamento, até o devido descarte.

Segundo, porque a definigdo de responsabilidades e a criagdo de
mecanismos de monitoramento e auditoria trazem maior confianca ao
modelo, auxiliando na possivel redugéo, por exemplo, de eventos
danosos causados pela desumanizagdo do seu processo de construgdo,
evitando outputs com vieses discriminatoérios, violagdo de privacidade e
que causem impactos sociais mais negativos que positivos.

Neste contexto, vale trazer como exemplo os principios fundamentais
estabelecidos pelo Assessment List for Trustworthy Al (ALTAL),
desenvolvido pelo Grupo de Especialistas de Alto Nivel em IA da Uniéo
Europeia - hoje refletidos no considerando 27 do Al Act. O ALTAI fornece
diretrizes praticas para uma governanga de dados ética e confiGvel,
baseando-se em sete requisitos essenciais:

(i) supervisd@o e controle humano;

(i) robustez técnica e seguranga;

(iii) privacidade e governanga de dados;

(iv) transparéncia;

(v) diversidade, nao-discriminacdo e justiga;
(vi) bem-estar social e ambiental; e

(vii) accountability.

iab
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Embora ndo possuam cardter vinculante no Brasil, estes principios
podem nortear organizagées no desenvolvimento e implementagdo
de sistemas de IA que sejam ndo apenas tecnicamente eficientes,
mas também eticamente responsdéveis e em conformidade com as
regulamentagoes vigentes.

Cada um destes requisitos do ALTAI merece atengdo especial no
contexto da governanga de dados, afinal eles serdo a base de
qualquer governanga de inteligéncia artificial que possa, ou ndo,
envolver dados pessoais, conforme detalhados abaixo:

Supervisdo e Controle Humano: Assegura que as decisées criticas
ndo sejam totalmente automatizadas e que haja possibilidade de
intervengdo quando necessdario.

Diversidade, Ndo-discriminagdo e Justiga: Visa garantir que os
sistemas de IA sejam desenvolvidos considerando a pluralidade da
sociedade, evitando vieses discriminatérios e promovendo a inclusdo.
Isto implica em andlises criteriosas dos dados de treinamento e
monitoramento constante dos resultados para identificar possiveis
discriminagoées.

Robustez Técnica e Seguranca: Concentra-se na resiliéncia dos sistemas

contra ataques, na confiabilidade dos resultados e na capacidade de
lidar com erros ou inconsisténcias. Este requisito também abrange a

precisdo, reprodutibilidade e seguranga do sistema, elementos cruciais

para manter a integridade dos dados e a confianga no processo.

®
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Bem-estar Social e Ambiental: Considera o impacto mais amplo da IA na
sociedade e no meio ambiente. Este principio incentiva o desenvolvimento de
sistemas que contribuam positivamente para a sustentabilidade e o progresso
social, minimizando potenciais danos.

Privacidade e Governanca de Dados: Enfatiza a protegéo dos dados pessoais
em todo seu ciclo de vida, alinhando-se diretamente com as legislacdes de
protecdo de dados como a LGPD e a GDPR. Este requisito demanda medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir que o tratamento de
dados respeite os direitos fundamentais dos titulares.

Accountability: Estabelece a necessidade de responsabilizagéo clara e
mecanismos de prestacdo de contas. Este requisito demanda que as
organizagdes possam demonstrar sua conformidade com os principios
anteriores, mantendo documentag¢do adequada e processos de
auditoria bem definidos.

Transparéncia: Relaciona-se a rastreabilidade e explicabilidade dos sistemas
de IA. Os processos devem ser documentados de forma clara, permitindo

que as decisdes tomadas pelo sistema possam ser compreendidas e
auditadas quando necessdrio.

A implementacdo prdtica destes requisitos do ALTAI se materializa através de uma
estrutura robusta de governanga de dados, que facilita a explicabilidade e torna
clara a tomada de decisées em todo o processo. Esta estrutura abrange todo o
ciclo de vida dos dados, desde a coleta até o descarte, como veremos a seguir.
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A explicabilidade da IA (XAl), uma das necessidades do Conforme a natureza e a relevancia do uso de IA
processo de governanga e conformidade do modelo, € uma na organizagdo, pode ser considerada a defini¢géo
drea de pesquisa em répido desenvolvimento que busca tornar de papéis e responsabilidades relacionados ao
os algoritmos de IA mais transparentes e compreensiveis. desenvolvimento, d implementagédo e ao
acompanhamento desses sistemas, promovendo a
A XAl visa fornecer insights sobre o processo decisério dos interagdo entre as dreas envolvidas, com a criagdo,
sistemas de IA, permitindo que as organizagdes identifiquem e por exemplo, de uma estrutura que conte
mitiguem potenciais vieses e garantam a conformidade com com um profissional especializado em IA
os principios de justica e equidade. A implementagéo de (Al Officer ou Al Ethics Officer), responsavel
técnicas de XAl pode contribuir significativamente para a por supervisionar o desenvolvimento, a
demonstragdo da conformidade do modelo com as implementagdo e o monitoramento dos
legislagcdes de protecdo de dados, especialmente no que diz sistemas de inteligéncia artificial.

respeito a transparéncia e a responsabilidade.
Nos casos em que seja criada uma estrutura

Outra importante medida de conformidade é a utilizagéo de de Al Office, o profissional responsdavel deve
técnicas de anonimizagdo e pseudonimizagdo de dados que trabalhar em estreita colaboragdo com o

podem ser empregadas, conforme o caso, para reduzir riscos Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
relacionados a privacidade dos individuos, permitindo ainda (DPO), visto que este Gltimo possui expertise

que os algoritmos de IA extraiam insights valiosos dos dados e especifica na protegéo de dados pessoais
fornegcam resultados sem a possibilidade, ou com maiores e nas exigéncias regulatérias correlatas.

dificuldades, de identificagcdo de uma pessoa. A escolha da
técnica e seus efeitos juridicos devem ser avaliados de acordo
com as caracteristicas do tratamento e dos dados envolvidos.



Esta cooperacdo é essencial dentro do processo de governanga,
especialmente para garantir a conformidade legal como premissa
maior, com atencdo, entre outros aspectos, ao principio da
minimizagdo dos dados (data minimisation), que exige o
tratamento apenas de dados adequados, relevantes e necessdarios
para a finalidade pretendida.

Desta forma, ao se falar de tratamento de dados pessoais ho
contexto de IA, vale ressaltar a importdncia dos Relatérios de
Impacto & Prote¢do de Dados (RIPD, na LGPD, ou DPIA, na GDPR).
Estes relatérios sdo especialmente importantes para projetos de IA
que envolvem o tratamento de dados pessoais sensiveis ou que
possam apresentar altos riscos & garantia dos principios gerais de
protecdo de dados pessoais previstos na LGPD e das liberdades civis
e dos direitos fundamentais do titular de dados, conforme
estabelecido no art. 5°, inciso XVII, e art. 55-J, inciso Xlll, da LGPD.

Por meio dos RIPDs (ou DPIAs), as organizagbes podem
sistematicamente identificar e avaliar os riscos inerentes &
operacdo, implementar iniciativas adequadas de mitigagéo e
documentar todo o processo de forma estruturada. Esta
documentacgdo ndo representa apenas uma formalidade legal,
mas constitui uma demonstragdo concreta do compromisso da
organizacdo com a protecdo de dados e sua conformidade com
as legislagdes de privacidade e protecdo de dados pessoais.
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Merece destaque também o tratamento de dados de criangas e
adolescentes para fins publicitarios. A Lei 15.211/2025 (ECA Digital) proibe
em seu art. 22, o uso de técnicas de perfilamento para direcionamento de
publicidade comercial a criangas e a adolescentes, bem como o emprego
de andlise emocional, de realidade aumentada, de realidade estendida e
de realidade virtual para esse fim.

O art. 26 complementa essa vedagdo, no dmbito das redes sociais, ao
proibir a criagéo de perfis comportamentais desses usudrios a partir da
coleta e do tratamento de seus dados pessoais, inclusive daqueles
obtidos nos processos de verificagdo de idade, bem como de dados
grupais e coletivos, para fins de direcionamento de publicidade comercial.

Estas préaticas de perfilamento sdo normalmente realizadas justamente
pelos sistemas de IA de segmentacdo discutidos neste capitulo, o que
exige um cuidado especial quanto & excluséo de determinados
destinatdrios destes métodos.

O Decreto n° 12.880/2026, que regulamentou a lei em 18 de margo de 2026,
atribuiu & ANPD a definicdo de par@metros técnicos para mecanismos de
aferigdo de idade (age assurance). Como essas solugdes de afericdo de
idade também costumam empregar IA, como estimativa de idade por
inferéncia de padrées comportamentais, € preciso avaliar qualquer
sistema de segmentacdo ou de verificagdo de idade baseado em IA & luz
dessas vedagdes, preferencialmente com apoio de RIPD especifico.

4
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Estas medidas de conformidade e prote¢céo
demonstram apenas uma faceta do complexo
ecossistema que envolve a governanga de IA nas
organizagdes. E fundamental compreender que,
embora a protec@o de dados seja um pilar crucial, a
governanga de IA abrange um espectro muito mais
amplo de consideracées éticas, técnicas e
operacionais.

Portanto, a governanga de IA representa um desafio
multifacetado que vai muito além da protegéo de
dados pessoais. E um processo dindmico e complexo
que demanda adaptag¢do e aprimoramento continuos,
abrangendo aspectos éticos, técnicos, regulatérios e
sociais. Neste contexto, torna-se fundamental que o
DPO e as equipes de privacidade trabalhem em
estreita colaboragéo com os profissionais dedicados
a 1A, garantindo que os aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais estejom sempre
alinhados com as legisla¢ées vigentes e melhores
praticas do setor.

Este alinhamento reflete diretamente no compromisso
social da organizagéo e em sua reputagdo perante
clientes, fornecedores, parceiros e stakeholders.

brasil

Para manter um adequado nivel de conformidade, as
organizacdes devem estabelecer um monitoramento
constante do cendrio regulatério, mantendo suas
politicas e procedimentos atualizados, além de investir
continuamente em treinamento e capacitagdo de
seus colaboradores.

A cultura de governanga responsdvel deve permear
todos os niveis organizacionais, com especial aten¢do
a intersegdo entre IA e proteg@o de dados. Isso exige
uma colaboragdo efetiva entre as diversas areas da
organizagdo, como Tl, juridica, compliance,
privacidade e negécios, assegurando que todos os
envolvidos no desenvolvimento e na implantagdo de
sistemas de IA compreendam tanto suas
responsabilidades técnicas quanto suas obrigagées
em relagdo a privacidade e d protegdo de dados.

O sucesso na era da |IA depende, portanto, ndo apenas
da exceléncia técnica, mas da capacidade de integrar
harmonicamente os requisitos de prote¢céo de dados
com os objetivos mais amplos da governanga de IA,
criando um ambiente onde inovagdo e
responsabilidade caminham lado a lado.
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Antes de desenvolver, contratar ou utilizar ferramentas de IA que envolvam o tratamento de dados
pessoais, por exemplo, para treinar, personalizar ou operar um sistema de IA aplicado & publicidade,
é recomendadvel avaliar, conforme as caracteristicas de cada caso:

(i) Base legal: qual base legal sustenta esse tratamento especifico e estd documentada? Caso os
dados tenham sido coletados para outra finalidade, o novo uso é compativel com a finalidade original?

(ii) Papéis na cadeia: quem é o controlador e quem é o operador entre anunciante, agéncia e
fornecedor da ferramenta de adtech, e isso estd refletido em contrato, quando aplicavel?

(iii) Transferéncia internacional: os dados serd@o processados por servidores ou ferramentas de 1A no
exterior e foram observados os requisitos aplicaveis?

(iv) Dados sensiveis ou de alto risco: o tratamento envolve dados pessoais sensiveis ou de criangas e
adolescentes e demanda cuidados adicionais ou a elaboragdo de RIPD?

(v) Decisées automatizadas: o sistema toma decisées que afetam os interesses dos titulares e existem
mecanismos para o exercicio dos direitos previstos na LGPD?

(vi) Governanca e seguranca: foram adotadas medidas técnicas e organizacionais adequadas aos
riscos do tratamento, inclusive para assegurar a minimizagdo dos dados, a supervisdo e a
documentagdo do processo?
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5. Brand Safety:
Riscos e boas praticas em
publicidade programatica

A publicidade veiculada através de plataformas
programdaticas com recursos de IA pode oferecer ganhos de
eficiéncia, seja permitindo segmentagcdes mais precisas ou
otimizagdes automatizadas e em tempo real. Embora os
algoritmos dessas plataformas de entrega de midia
possam contribuir para objetivos como aumento de

cliques e engajamento, sem os devidos cuidados podem
inadvertidamente levar a marca a contextos inadequados.

Nesse contexto, ganha relevancia o conceito de brand safety,
que consiste no conjunto de préaticas destinadas a evitar

que anuncios sejam exibidos em ambientes digitais

capazes de causar danos & reputagdo de uma marca,

como conteldos relacionados a violéncia, discurso de édio,
extremismo, desinformacdo, atividades ilegais ou outras
tematicas consideradas inadequadas pelo anunciante.
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Embora o conceito de brand safety

seja aplicdvel a diversos ambientes de
comunicagdo e publicidade, seus
desafios tornaram-se particularmente
relevantes na publicidade digital
programdatica em razéo da escala,
velocidade e automagdo envolvidas nos
processos de compra e entrega de midia.

O tema ganha relevéncia & medida que
€ cada vez mais facil a criagéo de sites
desenvolvidos exclusivamente para
captar receitas publicitarias, com
contelddo automatizado por IA e pouca
ou nenhuma audiéncia genuina. Em
outras palavras, a IA generativa
contribuiu para o aumento de conteddos
produzidos em larga escalg, o que pode
ampliar a oferta de inventdrio de baixa
qualidade ou com reduzido valor
editorial em determinados ambientes
programadaticos.




Embora parte desses riscos seja inerente a publicidade
programadtica, o uso de IA pode amplid-los em razdo da escala,
da velocidade e dos desdafios de transparéncia e explicabilidade
que podem estar presentes em determinados modelos e
plataformas. Nesse contexto, devem ser considerados tanto os
riscos de brand safety, relacionados & associagdo da marca a
ambientes objetivamente prejudiciais, quanto os de brand
suitability, que envolvem a compatibilidade do contexto de
veiculagdo com os valores, o publico, o setor de atuacgdo e o
nivel de toleréncia ao risco de cada anunciante.

Medidas de seguranga para proteger a integridade
da marca

Para preservar a integridade das marcas, das plataformas e dos
veiculos no ambiente programadatico, € recomendavel avaliar a
adocgdo de controles e solugées de monitoramento continuo
capazes de reduzir a probabilidade de veiculagdo em contextos
inadequados e permitir uma resposta tempestiva quando
identificada exposi¢éo indevida, de acordo com as
caracteristicas e os riscos da campanha. Esses mecanismos
devem considerar os critérios especificos de brand safety e
brand suitability definidos por cada anunciante.

brasil
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A atuacgdo coordenada

Todos os agentes envolvidos podem contribuir e devem atuar de forma coordenada
na prevencgdo e detecgdo de conteldos inadequados, fraudes e outras
irregularidades, observadas as responsabilidades aplicaveis a cada agente na
cadeia. Na selecdo de plataformas e parceiros, devem ser priorizados aqueles que
oferegcam transparéncia e controle sobre a cadeia de fornecimento, os critérios de
alocagdo de midia e os ambientes nos quais os andncios sdo exibidos.

Recomenda-se avaliar, conforme os riscos da campanha, a adogdo
dos seguintes controles:

e Listas de blogueio (blocklists) e de incluséo (allowlists) revisadas
periodicamente, evitando listas excessivamente amplas que
comprometam o alcance sem ganho real de seguranca;

° Due diligence de fornecedores, incluindo a verificagdo da cadeia de
fornecimento de midia por meio de mecanismos de transparéncia
reconhecidos pelo setor e, quando aplicavel, dos mecanismos adotados
por plataformas e intermedidrios para identificagéo de anunciantes,
rastreabilidade das campanhas e resposta a andncios potencialmente
ilicitos, fraudulentos, ou enganosos. O repositério publico de andncios previsto
na Portaria Conjunta n° 3/2026 permite & marca monitorar andncios de
terceiros que utilizem indevidamente seu nome, seus produtos ou a imagem
de seus porta-vozes, inclusive por meio de conteldo sintético, e acionar os
canais de notificagdo das plataformas para sua indisponibilizagéo;
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Avaliacdo da legitimidade de intermedidrios e revendedores. Em
anudncios de produtos e servigos financeiros, a Portaria Conjunta
ne 3/2026 exige que a plataforma verifique, antes da veiculagéo,
a identidade do contratante, a regularidade do registro ou da
autorizagdo do produto junto ao regulador competente e a
legitimidade do contratante para representar a instituicéo
anunciada, com revalidagdo a cada doze meses e suspensdo dos
andncios em caso de inconsisténcia. Agéncias e intermedidrios
que contratam midia em nome de instituigdes financeiras devem
estar preparados para comprovar esse mandato;

Andlise das politicas de governanca de IA dos parceiros
tecnolégicos, incluindo mecanismos de mitigagdo de vieses,
auditorias independentes, transparéncia sobre a utilizagéo de
modelos automatizados, mecanismos de aprova¢gdo humana de
criativos gerados por IA e limites para alteragdes realizadas sem
autorizagdo do anunciante;

Exigéncia de relatérios de veiculagcdo em nivel de
dominio/aplicativo (log-level ou placement report), de forma a
permitir auditoria efetiva do inventdario adquirido;

Mensuragdo independente de visibilidade (viewability), trafego
invalido (IVT/SIVT) e adjacéncia de conteudo, preferencialmente
por fornecedor independente submetido a certificagdo, auditoria
ou padrdes técnicos reconhecidos pelo setor;
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Atencdo especifica a inventdrios de baixa qualidade, inclusive
sites estruturados prioritariamente para captura de receita
publicitaria (mode—for—odvertising — MFA) e redes de contetdo
produzido de forma altamente automatizada em larga escala,
com ou sem o emprego de IA generativa. Esses ambientes podem
representar risco simultéineo de desperdicio de verba e de dano
reputacional;

Plano de resposta a incidentes para a manutengéo de protocolos
formais de resposta a incidentes de brand safety, com definigcdo
prévia de responsaveis, fluxos de comunicacdo, critérios de
escalonamento e procedimentos para interrupgdo, exclusdo ou
bloqueio imediato de veiculagées inadequadas;

Aprovac@o humana do anunciante antes da veiculagéo de
qualquer vers@o gerada ou substancialmente alterada por IA, de
acordo com os riscos e as caracteristicas do contetdo, com fluxo
de aprovacdo previamente definido e critério claro para o caso de
auséncia de manifestagdo dentro do prazo estabelecido;

Vedacdo a que ferramentas de IA alterem a mensagem
substancial, as condigées comerciais, os disclaimers legais, as
marcas ou os elementos protegidos de terceiros, sem autorizagdo
e aprovacdo expressa, observados os fluxos de aprovagdo
definidos;
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O controle e o monitoramento das campanhas devem
ser continuos, pois permitem uma intervengdo agil
sempre que um risco é identificado. A Inteligéncia
Artificial pode ser uma importante aliada no
acompanhamento de campanhas em tempo real e
na identificagé@o de potenciais riscos de veiculagdo.
Ferramentas como bloqueio automatizado
previamente configurado, filtros de contetdo,
monitoramento continuo, auditorias periddicas e
protocolos claros de resposta a incidentes podem
contribuir para uma presenga digital mais segura e
alinhada aos valores da marca.

Ainda que o blogueio seja automatizado, deve haver
superviséo humana qualificada sobre a configuragéo
dos filtros e sobre suas excegdes. Esse cuidado é
particularmente relevante na cobertura jornalistica de
temas sensiveis, situacées de crise e assuntos de
interesse publico: o bloqueio indiscriminado por
palavra-chave, além de reduzir a eficacia da

campanha, tende a desmonetizar conteudo jornalistico

legitimo e produzido com apuragdo, efeito

reconhecidamente indesejado para a sustentabilidade

do ecossistema digital.

4

A andlise automatizada de contexto também possui
limitagdes. Sistemas baseados apenas em
palavras-chave podem ndo identificar adequadamente
ironia, satira, negagdo, contexto jornalistico, diferengas
culturais ou conteldos apresentados em dudio, video e
imagem. Por essa razdo, recomenda-se que os critérios
de classificagéo considerem, sempre que possivel,
andlise contextual e multimodal e revisdo humana dos
casos de maior risco.

Em caso de exposi¢cdo indevida, recomenda-se que o
anunciante possua procedimento previamente definido
para: suspender ou bloquear a veiculacdo; preservar
relatérios, registros e demais evidéncias; avaliar a
extensdo e a duragdo da exposi¢do; acionar as
plataformas, agéncias e fornecedores envolvidos;
analisar eventuais impactos juridicos, reputacionais e
relacionados & protegcd@o de dados; e revisar os filtros e
critérios de alocagdo utilizados.
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Principais preocupagdes de brand safety na
segmentacdo de piblico e alocagéo de midia

Riscos associados ao uso de IA na criagéo e otimizagdo
de pecas publicitarias

O uso de IA para criar, selecionar ou adaptar automaticamente
textos, imagens, videos, ofertas e chamadas publicitérias também
pode gerar riscos @ marca. A combinag¢do dindmica de elementos
previamente aprovados pode produzir uma peca final inadequada,
enganosa, discriminatéria ou incompativel com o contexto de
exibicdo. Devem ser estabelecidos limites para as alteragdes
permitidas, critérios de aprovacdo, testes prévios e mecanismos de
suspensdo, especialmente quando as alteragdes envolverem
precos, ofertas, condigdées comerciais e adverténcias.

Devem ser avaliadas com especial cautela as campanhas
relacionadas a crédito, emprego, moradia, sadde, educagdo e
outros contextos capazes de produzir impactos relevantes sobre os
individuos. Nesses casos, os controles de brand safety devem ser
articulados com as diretrizes de ética, ndo discriminagéo,
transparéncia e prote¢do de dados pessoais previstas nos demais
capitulos deste Manual.
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A segmentacdo e a alocagdo automatizada de midia também
devem considerar a vulnerabilidade do publico e a natureza do
produto anunciado. Campanhas direcionadas ou acessiveis a
criancas e adolescentes, idosos, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade ou publicos relacionados a condi¢gdes de saude
ou dificuldades financeiras exigem critérios reforgados de
adequagdo, protegdo e supervisdo.

Também devem ser considerados riscos relacionados a veiculagéo
de anudncios préximos a contelddos manipulados digitalmente,
deepfakes, campanhas de desinformagdo ou contetddos cuja
autenticidade ndo possa ser razoavelmente verificada.

As empresas devem avaliar, na extensdo tecnicamente disponivel e
com informacgdes fornecidas pelas plataformas, as métricas, as
varidveis, os critérios de otimizagdo e os resultados produzidos pelos
algoritmos. Conforme a relevancia e os riscos da utilizagdo, é
recomenddvel documentar eventuais limitagdes de transparéncia
das plataformas, bem como realizar testes e monitoramentos
periddicos e manter superviséo humana sobre decisdes que possam
gerar riscos juridicos, reputacionais ou discriminatérios.
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Conforme o objeto da contratacdo e os riscos identificados, recomenda-se que a
selecdo de plataformas, agéncias e fornecedores contemple, sempre que
aplicavel, disposi¢des sobre transparéncia, seguranca, retengéo de evidéncias,
acesso as informacgées das campanhas, comunicagéo de incidentes, cooperagdo,
auditoria e responsabilidade por terceiros envolvidos na cadeia de veiculagdo.

Sempre que tecnicamente disponivel e contratualmente viével, a transparéncia
sobre os critérios de ranqueamento e leiléio de espacos publicitGrios — como
qualidade, contexto do andncio e demais varidveis objetivas definidas pela
plataforma — deve ser considerada na avaliagdo e selegdo de fornecedores,
contribuindo para maior visibilidade sobre os critérios de alocagdo do inventdrio.

O uso de Inteligéncia Artificial na publicidade digital pode trazer ganhos
relevantes de eficiéncia e otimiza¢gdo, mas ndo elimina a necessidade de
avaliagdo critica dos riscos envolvidos. A automagdo deve ser acompanhada de
mecanismos adequados de supervisdo, monitoramento e controle, especialmente
quando puder impactar a reputagdo da marca, a experiéncia dos consumidores
ou a conformidade da campanha.

As medidas de brand safety e brand suitability devem ser incorporadas ao
planejamento, execug¢do e acompanhamento das campanhas, considerando as
caracteristicas do produto, do publico-alvo, dos canais utilizados e das tecnologias
empregadas. A adogdo desses cuidados contribui para uma utilizagdo mais segura
e responsavel da IA na publicidade digital.
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6. Transparéncia com os
Consumidores

Assim, vale registrar que o viés ndo é apenas uma questéo
reputacional. A LGPD veda expressamente o tratamento de dados
para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos (art. 6°,1X), e 0
Codigo de Defesa do Consumidor também assegura a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagoes (art. 6°,11) e contém
regras que vedam praticas discriminatérias ou abusivas nas
relagées de consumo, inclusive a publicidade discriminatéria (arts.

A ética e a transparéncia no uso de Inteligéncia Artificial (IA) na
publicidade digital, além das preocupagdes relativas ao funcionamento
dos sistemas (j&@ abordados nos capitulos anteriores), também trazem
preocupacdes quanto ao que o consumidor sabe sobre o uso de 1A,
tanto na interagdo com a marca quanto no conteddo que Ihe é
apresentado, foco deste capitulo.

Preocupqg&es Eticqs nq Toquq de Decisﬁo 37, § 20, e 39) A hlpétese mGIS concreta no Gmb|ente pub|ICItdrIO é
. . .. - .. a diferenciacd@o de oferta, de condicdes ou de preco a partir de
Algorltmlca e Mltlgagao de Vies perfis inferidos, que pode configurar prética ilicita e ndo mero

desalinhamento ético.

O viés algoritmico pode aparecer em diferentes usos de IA na

publicidade. Na segmentagdo, recomendagdo ou mensuragao, No Brasil, onde as diferengas regionais e socioecondmicas sdo
modelos treinados com dados histéricos podem reproduzir profundas, os modelos algoritmicos podem inadvertidamente
desigualdades e favorecer ou excluir determinados publicos. J& na reforgar preconceitos preexistentes. Por exemplo, se um modelo de
criagdo ou edigdo de contelddos, a IA pode reproduzir estereétipos, IA for treinado com dados histéricos que refletem preferéncias de
representar grupos de forma pouco diversa ou gerar imagens, textos mercado concentradas em regides de maior poder aquisitivo, ele
e mensagens que reforcem preconceitos presentes nos dados pode desconsiderar oportunidades de marketing em regiées
utilizados em seu treinamento. menos exploradas, exacerbando as desigualdades sociais.
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Portanto, a mitigagdo de viés € uma responsabilidade fundamental PUblicos Vulnerdaveis e Risco de MCII‘\ipUlCIgEIO

ao desenvolver e aplicar IA na publicidade digital desde os dados e

critérios utilizados até a revis@o dos resultados gerados. As empresas A discusséo sobre vulnerabilidade néo se esgota na protecdo de
precisam assegurar que seus algoritmos e conteldos produzidos ou criangas e adolescentes. Sistemas de otimizagdo aprendem, a partir de
modificados por IA sejam constantemente revisados para identificar e dados de comportamento, quais pablicos respondem mais a

corrigir potenciais distorgées. Isso envolve néo s6 a selegdo cuidadosa determinados estimulos - e esse aprendizado pode convergir, sem

dos dados utilizados, mas também a implementagdo de praticas que intencéo, para os consumidores com menor capacidade de resisténcia
favoregam a equitatividade nos resultados. Em um mercado tdo & oferta. O Cédigo de Defesa do Consumidor considera abusiva a
diversificado como o brasileiro, & essencial que a 1A seja capaz de publicidade que se aproveita da deficiéncia de julgamento da crianga
fornecer insights representativos, contemplando diferentes (art. 37, §2°) e veda ao fornecedor prevalecer-se de fraqueza ou
segmentos da populagdo e respeitando a diversidade. ignoré@ncia do consumidor vulneravel (art. 39, IV). O cuidado é

particularmente relevante em segmentos como crédito, apostas,
salde, emagrecimento e produtos financeiros, e em publicos
como pessoas idosas ou em situagcdo de endividamento.

No plano legal, a LGPD ja assegura as pessoas o direito de solicitar a
revisGo de decisdes automatizadas que afetem seus interesses (art. 20).

Neste ponto, cabe registrar duas nuances. A primeira &€ que a redagdo
original do caput previa revis@o “por pessoa natural”, expresséo
posteriormente suprimida pela Lei n°13.853/2019. Também houve
proposta de inclusdo de previsdo semelhante no § 3°, que foi vetada.
Na redacdo atualmente vigente, a LGPD ndo prevé expressamente a
obrigatoriedade de reviséio humana.. A segunda & que o alcance do
dispositivo sobre publicidade comportamental ainda é objeto de
discussdo, na medida em que o caput menciona expressamente
decisbes que envolvam a definicdo de perfis de consumo.

A avaliagé@o desse risco ndo se resolve apenas no conteddo da peca,
mas também nos critérios de entrega. Uma mesma criagéo pode ser
licita para um publico e abusiva para outro, a depender de quem o
algoritmo seleciona para recebé-la. Por isso, recomenda-se documentar
os critérios de segmentacdo adotados em campanhas de categorias
sensiveis e submeté-los a validagdo humana antes da veiculagdo,
tratando a exclusdo ativa de publicos vulneraveis como deciséo de
planejamento, e ndo como resultado incidental da otimizagdo.
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Transparéncia na Interagéo com Sistemas de IA

A governanga interna e a supervisdo humana, contudo, resolvem apenas parte do problema:
resta demonstrar, para fora da organizagdo, que as decisées automatizadas séo justificaveis.

A transparéncia perante o consumidor néo se limita ao conteddo divulgado: alcanga também o
proprio canal de contato. A expectativa crescente € de que o consumidor saiba quando estd se
comunicando com um sistema automatizado, e ndo com uma pessoa. Chatbots, assistentes
virtuais e avatares de atendimento sdo hoje pontos de contato relevantes das marcas, e a
omissdo sobre sua natureza pode ser examinada a luz do dever de informagdo previsto no
cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 62, 1ll, e 31). O PL 2338/2023 trata expressamente do tema,
ao prever o direito a informagéo quanto ds interagdes com sistemas de 1A (art. 59, 1).

No plano internacional, o Regulamento de IA da Unido Europeia (Regulamento (UE) 2024/1689)
exige que sistemas destinados a interagir diretamente com pessoas sejam concebidos de modo
a informa-las de que estéo interagindo com uma IA, salvo quando isso for evidente (art. 50).
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As plataformas deverdo oferecer ferramentas para que essa indicagdo
seja feita no proprio contexto de exibigdo (art. 3°), sem responder pela
omisséo ou pela veracidade do que o criador declarar. O objeto da
Portaria &, portanto, a transparéncia sobre a relagdo entre criador e
marca. Vale a observagdo pratica: os pardmetros discutidos adiante
sobre a forma de sinalizar o uso de IA, que admitem solu¢gées mais
discretas nos casos de baixo risco, ndo se aplicam d identificagdo

da relagdo material, que tem forma prépria definida pela Portaria.

No caso de influenciadores virtuais e personagens de marca, convém
distinguir duas identificagdes que respondem a perguntas diferentes.

A da natureza publicitaria é dever auténomo e ja existente. A da natureza
sintética do personagem ndo é exigida por norma especifica, mas pode ser
recomendadvel quando o realismo da representacdo, somado a relatos ou
depoimentos sobre o produto, for capaz de induzir o consumidor a acreditar
que se trata de pessoa real. Cumprir a primeira ndo afasta a avaliagéo da
segunda. Note-se que, quando o influenciador virtual & operado por terceiro
que mantém relagdo material com a marca, € esse terceiro quem responde
pelo dever de informar previsto no art. 9° da Portaria.

Em matéria de sinalizagdo propriamente dita, o regime brasileiro hoje mais
desenvolvido é setorial e estd na propaganda eleitoral. A Resolucdo TSE n°
23.610/2019, alterada pelas Resolugdes n° 23.732/2024 e n° 23.755/2026,
exige informar de modo explicito, destacado e acessivel que o conteGdo
foi fabricado ou manipulado e qual tecnologia foi utilizada, com formas
especificas de sinalizag@o conforme o tipo de peca (art. 9°-B),

e veda o uso de deepfakes (art. 9°-C).

o -
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Embora ndo se aplique & publicidade comercial, esse regime é a
principal referéncia normativa brasileira sobre como sinalizar
conteldo sintético. No campo legislativo, o PL 2338/2023 prevé que
sistemas de IA que gerem conteldo sintético incluam identificador
que permita verificar autenticidade e proveniéncia, com forma
mais flexivel de sinalizacdo para obras com finalidade artistica,
cultural ou de entretenimento (art. 19), e define contetidos sintéticos
como informagades significativamente modificadas ou geradas por
IA (art. 49, XXI).

Outras proposi¢ées tratam especificamente do tema, como o PL
1528/2026, que dispée sobre transparéncia, identificacéo e
responsabilizagdo de contelddos gerados ou manipulados por IA

e estd apensado ao PL 6326/2025, que integra o conjunto de
proposi¢ées em tramitagéo na Comissdo Especial do PL 2338/2023.

Dependendo do contexto, a omiss@o sobre o uso de |A pode ser
analisada a luz das regras de defesa do consumidor. Por isso, a
sinalizagd@o pode ser necessdria ou recomenddvel quando a
auséncia dessa informagdo puder induzir o consumidor a erro.

Um par@metro Gtil € a materialidade: deve-se avaliar se o uso de |A
pode levar o consumidor a uma percepgdo equivocada sobre o
que é real, auténtico ou factual. Esse cuidado é especialmente
relevante quando a tecnologia cria representacdes realistas de
pessoas, falas, situagdes ou acontecimentos que ndio ocorreram.
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Por outro lado, usos meramente técnicos ou de apoio & producdo,
como djustes rotineiros de pbs-produgdo, ou conteudos
claramente fantéasticos ou estilizados, tendem a apresentar menor
risco de confus@o. Em qualquer caso, o uso de IA ndo afasta a
responsabilidade do anunciante pela veracidade e adequag¢do do
conteudo divulgado.

Dois pontos merecem destaque no contexto da IA. O primeiro é que a voz
tem protecgéo constitucional expressa (art. 5°, XXVIlI, 'a', da CF) e é atributo
identificador da personalidade, recebendo a mesma tutela. Quando
caracteristicas da voz s@o submetidas a processamento técnico que
permita identificar uma pessoa de forma Unica, elas podem configurar
dado biométrico e, portanto, dado pessoal sensivel (art. 5°, 1I, da LGPD). O
segundo é que, por forga do art. 11 do Cédigo Civil, os direitos de
personalidade ndo admitem limitagdo voluntdria ilimitada: clausulas de
cessdo perpétua e irrestrita de imagem ou voz, comuns em contratos de
gémeo digital, ndo séo validas nessa extensdo. Registre-se, por fim, que
autorizagéo e sinalizagéo sdo deveres independentes — a autorizagéo do [
titular ndo dispensa a sinalizagdo quando devida, e a sinalizagdo néo
supre a falta de autorizagdo.

Essa responsabilidade tem fundamento expresso: o art. 38 do Cédigo
de Defesa do Consumidor atribui a quem patrocina a publicidade o
6nus de provar a veracidade e a corregdo da informacdo veiculada.
E essa inversdo que torna a documentagdo do processo criativo ndo
uma formalidade, mas o meio de prova disponivel ao anunciante. A
responsabilidade pode alcangar outros agentes da cadeiq,
conforme sua participagéo e o regime aplicavel (arts. 7°, paragrafo

ot -
anico, e 25, §1°). Esse critério de materialidade é hoje o principal ponto de convergéncia

entre as referéncias setoriais internacionais. O framework de
transparéncia e disclosure de |IA publicado pelo IAB em janeiro de 2026 e
atualizado em agosto do mesmo ano recomenda divulgagéo
direcionada, e ndo rotulagem universal: a sinalizagdo é indicada quando
o uso de |A afeta autenticidade, identidade ou representacdo de modo
capaz de induzir o consumidor a erro - como pessodas ou vozes sintéticas
apresentadas como reais, gémeos digitais e cenas fabricadas - e &
dispensdvel em usos de apoio a produgdo. O framework sugere ainda
uma arquitetura em duas camadas: uma sinalizagdo visivel ao
consumidor e uma camada de metadados legiveis por maquina.

A andlise também néo se esgota nas regras de publicidade. Quando
o conteldo reproduz ou recria a imagem, d voz, © nome ou tragos
identificadores de uma pessoa real, incidem os direitos de
personalidade. O art. 18 do Cédigo Civil veda expressamente o uso
de nome alheio em propaganda comercial sem autorizagdo, e o art.
20 protege a imagem, cabendo a legitimagdo a conjuge,
ascendentes e descendentes no caso de pessoa falecida. Segundo a
Sumula 403 do Superior Tribunal de Justica, o uso ndo autorizado de
imagem com fins econémicos gera dano indenizavel
independentemente de prova de prejuizo.
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Quando aplicavel, a sinalizagdo deve ser clara, acessivel Trata-se, portanto, de patamar distinto e mais

e adequada ao formato da pega. Também devem ser baixo de acionamento do que o critério de

verificadas eventuais regras especificas da plataforma materialidade. Antes de divulgar uma pega

utilizada para veiculagdo. Esse Gltimo ponto é produzida com IA, avalie:

particularmente relevante, porque tais politicas séo

exigiveis contratualmente, independentemente de lei. 1- O que a IA fez? O uso foi apenas técnico ou

Hoje em dia as grandes plataformas costumam exigir alterou de forma relevante o contetdo

identificac@o de conteldo realista gerado ou alterado apresentado ao consumidor?

por IA e aplicam rétulos préprios, com exigéncias

reforcadas em andncios eleitorais e de temas sensiveis. Exemplo: uma marca usa IA apenas para

O descumprimento dessas politicas pode levar & ampliar o fundo de uma foto e adaptd-la ao

reprovagdo da peca ou d suspensdo da conta, ainda formato vertical de uma rede social. O produto,

que ndo haja infragdo legal. as pessods € d mensagem permanecem
inalterados. Aqui, o risco de confusd@o sobre o

Hé&, porém, um ambiente em que o dever de declarar o conteudo tende a ser baixo. Em contrapartida,

uso de IA & auténomo e mais exigente do que o dever de uma marca usa |A para criar uma imagem de

informacgdo perante o consumidor: as premiagdes e os um produto com caracteristicas que ele ndo

festivais publicitarios. Nesses regulamentos, a declaragéo [pOSSUi, COMO UM carro CoMm recursos

costuma alcangar ndo apenas a pega veiculada, mas inexistentes ou um alimento com aparéncia

também case films, imagens ilustrativas, narragées e muito diferente da real. Nesse caso, a

dados apresentados, e a san¢éo - que pode chegar & alteragdo pode levar o consumidor a acreditar

desclassificagdo ou & devolugdo do prémio - decorre da que estd vendo uma representacdo fiel do

omissdo na inscri¢do, independentemente de qualquer produto, quando, na verdade, a imagem

risco de engano ao consumidor. apresenta atributos que ndo serdo entregues.
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2- O conteldo parece real? Uma pessoa razodvel poderia
acreditar que aquela pessoq, fala, imagem ou situagdo
realmente existiu ou aconteceu?

Exemplo: uma campanha usa |A para criar uma ilustragéo
claramente fantasiosa, com personagens e cendrios que néo
pretendem reproduzir a realidade. Nesse caso, o risco de o
consumidor confundir o contedo com uma situagdo real tende
a ser menor. J& numa campanha em que ha personagem e
relato apresentados de forma realista, o publico pode
interpretd-los como um depoimento verdadeiro.

3- A omissdo pode induzir a erro? Saber que houve uso de IA
mudaria de forma relevante a interpretagéo do antdncio?

Exemplo: uma marca usa IA para trocar o cendrrio de fundo de
uma foto de campanha, sem modificar o produto, a modelo ou
os resultados demonstrados. Nesse contexto, saber que houve
uso de IA provavelmente ndo altera a mensagem principal do
anudncio. Porém, caso uma marca de cosméticos use IA para
suavizar rugas e manchas no rosto de uma modelo em uma
campanha de creme antissinais, a intervencdo pode fazer o
consumidor atribuir ao produto um resultado que foi, na
verdade, produzido digitalmente.
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4 - Ha regras especificas da plataforma? O veiculo ou plataforma
exige algum tipo de identificagdo?

Exemplo: uma marca utiliza IA para pequenos ajustes graficos em uma
peca e a plataforma escolhida ndo exige identificagéo para esse tipo
de edicdo. Nesse caso, podem ndo existir providéncias adicionais
especificas relacionadas & publicagdo. Por outro lado, se a marca
publica um video em que a voz e os movimentos labiais de um
influenciador foram modificados por IA em uma plataforma que exige
a identificagéo de conteldo sintético ou significativamente alterado,
mesmo que o uso tenha sido autorizado pelo influenciador, deixar de
aplicar o rétulo exigido pode gerar problemas com as regras da
prépria plataforma.

5 - A sinalizagéio é necessaria? Em caso positivo, ela deve ser clara e
compativel com o formato da peca.

Exemplo: quando o uso de IA é discreto e ndo altera de forma relevante
a compreensdo do andncio, uma nota de rodapé pode ser suficiente,
com tamanho, contraste e tempo de exibicdo adequados para néo
interferir de forma desproporcional com o contetddo. Por exemplo, uma
peca pode informar, na parte inferior da tela: “Imagem com elementos
gerados ou modificados por IA”. Quando a |A cria ou altera de forma
realista uma pessod, uma fala, um depoimento ou uma situagcéo que o
publico poderia considerar verdadeira, a sinalizagdo de maior
destaque tende a ser mais defensavel.

iab’
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A depender do nivel de emprego da IA e potencial de enganosidade pode ser necessdrio exibir,
em tela cheia e por tempo suficiente, uma mensagem antes ou durante a cena modificada. Uma
indicagdo restrita & nota de rodapé, a legenda da publicagdo ou a um aviso rapidamente exibido
pode ndo ser suficiente para evitar a interpretagdo equivocada de que o conteudo é real.

6- Ha registro do processo? O uso de IA e as validagdes humanas realizadas estéo
documentados, de modo a permitir comprovacdéo posterior?

Exemplo: em uma edi¢cdo simples, como o ajuste de enquadramento de uma peg¢a, manter o
arquivo original, a versé@o editada e o registro de aprovacdo j& permite demonstrar com clareza o
que foi alterado. Em contrapartida, em usos mais sensiveis, como a recriagdo da imagem ou da
voz de uma celebridade, a falta de registros sobre autorizagdes, alteragdes realizadas e reviséo da
versdo final pode dificultar a comprovagéo de que o conteudo foi produzido e aprovado de forma
adequada. A definigdo do prazo de guarda deve considerar a finalidade de cada conjunto de
informagdes. Os registros do processo de criagéo e aprovagdo tém fungdo probatéria e devem
acompanhar o periodo em que o anunciante possa ser demandado a comprovar a veracidade
da peca. Ja eventuais dados pessoais utilizados na campanha seguem a légica de necessidade e
finalidade da LGPD, sendo avaliados caso a caso.
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7. Concluséo

Importéncia de uma abordagem
proativa e o futuro da lA na
publicidade digital

A crescente integracéo da Inteligéncia Artificial (I1A) na
publicidade digital exige uma abordagem proativa e
estratégica por parte de todos os envolvidos. Adotar
boas préticas desde o inicio ndo é apenas uma
medida de precaugdo, mas uma necessidade para
garantir que a A seja utilizada de forma ética,
transparente e eficaz. No futuro, espera-se que a IA
continue a evoluir rapidamente, com implicagées
significativas para marcas e consumidores. As marcas
que se adaptarem rapidamente a essas mudangas,
implementando frameworks de boas praticas internas
e codigos de conduta claros, estardo mais bem
posicionadas para aproveitar os beneficios da IA, ao
mesmo tempo em que protegem sua reputagédo e a
confianga do consumidor.
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Recomendacdes e Alinhamento
Estratégico para o Mercado
Publicitario

Para o mercado publicitario, recomenda-se o
desenvolvimento de diretrizes claras para a
integracgdo responsdvel da IA em campanhas. Isso
inclui a definic@o de critérios éticos para o uso de
dados, a garantia de transparéncia nos processos de
tomada de decisdo algoritmica e a implementacgdo
de mecanismos de accountability. E crucial que as
empresas alinhem a inovagéo tecnolégica com a
seguranca e a responsabilidade, investindo em
treinamento e capacitagdo para garantir que suas
equipes compreendam as implicagdes do uso da IA
e saibam como aplica-la de forma ética. A
rastreabilidade da produgdo e a criagdo de cenas
com IA também sdo pontos importantes para a
discussdo de direitos.
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Rastreabilidade, Criagdo com IA e um Futuro Responsavel

A rastreabilidade da produg¢do e a criagdo de cenas com IA sdo elementos importantes
para a discussdo de direitos. Manter registros detalhados do processo de criagdo,
incluindo as decupagens que identificam claramente os frames produzidos ou editados
com o uso de IA, pode proteger agéncias e clientes de litigios, assegurando que haja
documentagdo completa para comprovar a autoria e o processo criativo. Ao adotar essas
praticas e ao se comprometer com um futuro responséavel da IA, o mercado publicitario
brasileiro ndo apenas contribui para a conformidade com as regulamentagdes, mas
também para um ecossistema digital mais transparente e responsavel.
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|#, Checklist de boas praticas para o
uso de IA na publicidade digital

Acdo Objetivo
A . - Assegurar que a ferramenta de IA escolhida seja adequada para
Andlise da ferramenta escolhida: antes de utilizar qualquer ferramenta de IA para 9 9 o < ) guadap
- . o AT £ . . ) o projeto e que suas politicas de uso ndo exponham a agéncia ou
auxiliar na criagdo de contetdo publicitdrio, é essencial revisar cuidadosamente os A A o
e o cliente a riscos. Importante verificar se os termos de uso
termos de uso da plataforma ou software. Por exemplo, verifique se os termos de uso : " ~ ~ o
: " A < - " garantem que os conteldos fornecidos néo serdo reutilizados ou
garantem que os inputs fornecidos por vocé néo serdo reutilizados para outros fins.

acessados por terceiros de forma indevida, por exemplo.

Contratacdo de terceiros: caso seja necessdria a contratagdo de uma
ferramenta de |IA para a criagdo de uma campanha, certifique-se de que os
interessados no projeto (o cliente, por exemplo) estéo cientes e autorizam
esta contratagdo. Na prdtica, recomenda-se que nos contratos firmados
sejam adicionadas cldusulas que exijom a revelagcdo do uso de IA.

Mitigar riscos de responsabilizagdo por omisséo ou uso ndo
autorizado de tecnologia, prevenindo conflitos legais ou
insatisfagées entre as partes.

Aoy . » 7 Evitar infragées a direitos autorais de terceiros, protegendo tanto
Autorizagées™® para o Input: quando o conteddo do input se trata de dados " N pA
. . . > . a empresa anunciante quanto a agéncia publicitaria. Por
ou materiais de terceiros (como imagens, vozes, videos, textos ou masicas de outras . < ~ ;
2 o . ) . exemplo: a reprodugdo ou alteragdo de uma obra de terceiro sem
pessoqs), € necessdario garantir que o seu acesso tenha sido autorizado, observadas d - . R L
- . ) T a sua autorizagdo prévia; ou, aindag, a criagdo de um porta-voz
as nuances referentes a direitos autorais e de imagem (fotos, dudios). . L. .
" A ] ] virtual da marca com uma IA que foi treinada a partir da
A autorizagdo ndo corresponde necessariamente ao consentimento de um n ~ " <
g ] ~ interpretagcdo ou a dublagem de diversos atores que ndo
individuo. Pode decorrer de licen¢a ou relagdo contratual entre empresas.

autorizaram a utilizagdo de suas interpretagodes.
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Checklist de boas préaticas para o uso
de IA na publicidade digital

2

Acdo

Revisdo humana do output: evite utilizar os outputs gerados sem antes realizar uma
cuidadosa revis@o. Apds a geragdo do conteudo pela IA, pode ser necessario editar e
adaptar esse material para garantir sua conformidade com os objetivos da campanha e
com as normas legais. A edigéo também pode ajudar a remover elementos que possam
representar problemas éticos ou juridicos. Por exemplo, evitar vieses, como a reproducdo de
certos estereétipos e preconceitos na produgdo do conteldo; equivocos que a IA possa
introduzir; ou violagdo de direitos de terceiros (como trechos de texto, musica ou imogens).

Edicéio do output: evite replicar os outputs sem antes realizar modificagdes. O contetdo
gerado deve ser editado para atender ds necessidades especificas da campanha,
garantindo a veracidade do discurso publicitdrio e que todos os elementos estejaom
adequadamente licenciados e que o material seja apropriado para o publico-alvo.

Rastreabilidade da producdo: procure manter registros do processo de criagdo, produgdo e
edicdo dos contetudos publicitarios, incluindo as decupagens que identifiquem claramente
os frames produzidos ou editados com o uso de IA.

Avaliacdo de materialidade e sinalizagéo ao consumidor: antes da veiculagdo, verifique se
o uso de IA cria risco de induzir o consumidor a erro sobre o que ele vé, ouve ou com o que
interage e, em caso positivo, aplique rétulo claro, em linguagem simples, préximo & peca e

perceptivel ja na primeira exposicdo.

Declaragdo do uso de IA em premiagées e concursos: antes de inscrever a pega, declare de
forma completa o uso de inteligéncia artificial, abrangendo ndo apenas o material veiculado,
mas também case films, imagens ilustrativas, narragées, dados e métricas apresentados.
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Objetivo

Garantir que o output ndo contenha elementos (como trechos de texto,
msica ou imagens) que possam violar os direitos autorais de terceiros.
Assim, previne-se problemas legais como a reproducdo de informagdes
imprecisas ou ofensivas, e minimiza o risco de violagdo de direitos de
terceiros, como direitos autorais ou de imagem. )

Evitar o risco de que o material seja percebido como
genérico ou inadequado ao publico, além de mitigar possiveis
questionamentos sobre a veracidade e adequacgdo do contetdo.

Proteger a agéncia e o cliente de litigios ao assegurar que ha
documentagdo completa para comprovar a autoria e o processo
de criagdo, o que pode ser crucial em disputas de direitos ou
questdes de compliance.

Atender ao dever de informagéo do Cédigo de Defesa do Consumidor quando
a omissdo for concretamente apta a induzir em erro e alinhar a prética ao
critério de materialidade adotado pelo setor, evitando tanto a sub-sinalizagéo
quanto a fadiga de rétulo provocada pela rotulagem indiscriminada.

Evitar desclassificagéio ou devolugdo de prémio por omisséo na inscrigdo.
Nesse ambiente, o patamar de declaragdo € mais baixo que o da sinalizagdo
ao consumidor e a sangdo decorre da omissdo, e ndo do uso da tecnologia.
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